
 							     
HABEN SIE SEXUELLE ODER HÄUSLICHE GEWALT ERLEBT?  
BEI UNS FINDEN SIE HILFE.

HAVE YOU EXPERIENCED SEXUAL OR DOMESTIC VIOLENCE?  
WITH US YOU WILL FIND HELP.

AVEZ-VOUS SUBI DES VIOLENCES SEXUELLES OU DOMESTIQUES?  
VOUS TROUVEREZ DE L‘AIDE CHEZ NOUS.

HA SUBITO VIOLENZA SESSUALE O DOMESTICA?  
POTETE TROVARE AIUTO PRESSO DI NOI.

¿HA SUFRIDO VIOLENCIA SEXUAL O DOMÉSTICA?  
CON NOSOTROS ENCONTRARÁ AYUDA.

JÁ SOFREU VIOLÊNCIA SEXUAL OU DOMÉSTICA?  
PODE ENCONTRAR AJUDA CONNOSCO.

AİLE İÇİ ŞİDDETE, CİNSEL ŞİDDETE Mİ MARUZ KALDINIZ?  
BİZDEN YARDIM TALEP EDEBİLİRSİNİZ. 

A KENI PËRJETU DHUNË SEKSUALE OSE DHUNË NË FAMILJE?  
TE NE GJENI NDIHMË.

DA LI STE DOŽIVELI SEKSUALNO NASILJE ILI NASILJE U PORODICU?  
KOD NAS ĆETE PRONAĆI POMOĆ.

ВИ СТИКАЛИСЯ З СЕКСУАЛЬНИМ АБО ДОМАШНІМ НАСИЛЬСТВОМ?
У НАС ВИ ЗНАЙДЕТЕ ДОПОМОГУ.

 

ÉRTE ÖNT SZEXUÁLIS VAGY CSALÁDON BELÜLI ERŐSZAK?  
NÁLUNK SEGÍTSÉGRE TALÁL.

ጾታዊ ወይ ዘቤታዊ ግፍዒ ኣጓኒፉክን ዶ?
ኣባና ሓገዝ ክትረኽባ ትኽእላ።
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 هل تعرضتِ للعنف الجنسي أو العنف المنزلي؟
ستجدين المساعدة لدينا



SEXUELLE ODER HÄUSLICHE GEWALT
Gewalt an Frauen hat viele Formen. Die Folgen sind bei jeder Betroffenen 
anders. Wir wissen um die Auswirkungen von sexueller und häuslicher 
Gewalt. 

UNSER ANGEBOT
Wir beraten Frauen, die sexuelle oder häusliche Gewalt erlebt haben, 
deren Umfeld sowie Fachpersonen und Institutionen. 

Wenn Sie sexuelle oder häusliche Gewalt erlebt haben, finden Sie bei uns 
vertrauliche, professionelle und kostenlose Beratung und Unterstützung. 
Dies unabhängig davon, wie lange die Tat zurückliegt und ob eine  
Anzeige erstattet wurde oder nicht. Für drei Bezirke im Kanton Zürich 
sind wir in Fällen häuslicher Gewalt zuständig. Die Beratungen finden 
nach telefonischer Vereinbarung auf der Beratungsstelle statt. Wir  
unterstehen der Schweigepflicht.

WIR BIETEN
-	 psychologische Beratung 
-	 Unterstützung in Krisen
-	 rechtliche Beratung
-	 Begleitung im Strafverfahren
-	 Informationen über Rechte und Leistungsansprüche gemäss 
	 Opferhilfegesetz
-	 Vermittlung weiterer Fachpersonen (Anwältinnen, Therapeutinnen etc.)

Die Beratung findet in der Beratungsstelle nach telefonischer Verein-
barung statt. Die Frauenberatung sexuelle Gewalt ist eine anerkannte 
Opferhilfestelle des Kantons Zürich.
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SEXUAL OR DOMESTIC VIOLENCE
Sexual or domestic assault against women comes in many forms. The  
consequences are different for anyone affected. We know the repercussions  
of sexual or domestic assault. 

OUR SERVICES
If you have experienced sexual or domestic violence, we can provide 
you with counselling and support in the strictest confidence, as well as 
being professional and free-of-charge. How long ago the assault took 
place and whether it was reported does not matter. We are responsible 
for cases of domestic violence as part of the Violence Protection Act in 
three districts in the canton of Zurich. We also counsel family members 
and professionals.    
 
WE PROVIDE
-	 psychological counselling 
-	 support during crises
-	 legal counselling 
-	 support in criminal proceedings 
-	 information about rights and benefits you are entitled to in  
	 accordance with the Victims Assistance Act
-	 referrals for other professionals (female lawyers, female therapists, etc.)

Counselling sessions can be arranged by telephone and take place at our 
counselling centre. The Frauenberatung sexuelle Gewalt is a recognised 
victim support counselling service of the canton of Zurich.      

ENGLISCH
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VIOLENCES SEXUELLES OU DOMESTIQUES
Les violences envers les femmes revêtent de nombreuses formes. Les 
conséquences sont différentes pour chaque femme concernée. Nous  
savons quels sont les effets de violences sexuelles ou domestiques.  

NOS SERVICES
Si vous avez subi des violences sexuelles ou domestiques, nous som-
mes là pour vous apporter un conseil confidentiel, professionnel et 
gratuit ainsi qu’un soutien. Et ceci peu importe à quand remontent les 
faits ou si une plainte a été ou non déposée. Nous sommes compétents 
pour trois districts dans le canton de Zurich en matière de violences  
domestiques, dans le cadre de la loi de la protection contre la violence.  
Nous conseillons également l’entourage et les professionnels.

NOUS OFFRONS 
-	 consultation psychologique
-	 soutien lors de crises
-	 conseil juridique 
-	 accompagnement dans la procédure pénale
-	 informations sur vos droits et droits aux prestations au titre de la  
	 loi fédérale sur l’aide aux victimes 
-	 mise en contact avec d’autres professionnels (avocates, thérapeutes, etc.)

Les consultations ont lieu au centre, sur rendez-vous téléphonique.  
Le Frauenberatung sexuelle Gewalt est un service d’aide aux victimes 
reconnu par le canton de Zurich. 

FRANZÖSISCH
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VIOLENZA SESSUALE O DOMESTICA
La violenza nei confronti delle donne assume varie forme. Le conseguenze 
possono essere diverse da donna a donna. Ne conosciamo bene gli  
effetti della violenza sessuale e domestica. 

I NOSTRI SERVIZI
Se siete state vittime di violenza sessuale o domestica, da noi troverete 
supporto e consulenza confidenziale, professionale e gratuita. Non ha 
importanza quando si è verificata la violenza e se è stata inoltrata una 
denuncia o meno. Siamo responsabili nei casi di violenza domestica in 
conformità con la legge sulla protezione dalla violenza, all‘interno di tre 
distretti del cantone di Zurigo. Inoltre, offriamo consulenza a parenti e 
professionisti.   
 
COSA OFFRIAMO
-	 consulenza psicologica 
-	 supporto durante le crisi
-	 consulenza legale
-	 accompagnamento nei procedimenti penali
-	 informazioni sui diritti e sulle prestazioni riconosciute in base  
	 alla legge sull‘assistenza alle vittime
-	 mediazione di altri professionisti (avvocati, terapisti, ecc.)

Le consulenze si effettuano nel consultorio su appuntamento telefonico. 
Il Frauenberatung sexuelle Gewalt è un centro di assistenza alle vittime 
riconosciuto del cantone di Zurigo.   

ITALIENISCH
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VIOLENCIA SEXUAL O DOMÉSTICA
La violencia contra las mujeres adopta muchas formas y las  
consecuencias afectan de manera distinta a cada persona. Nosotros  
sabemos qué repercusiones puede tener la violencia sexual o doméstica. 

NUESTRO SERVICIO
Si ha sido víctima de violencia sexual o doméstica, encontrará en  
nosotros asesoramiento y apoyo confidencial y profesional gratuitos, 
independientemente del tiempo transcurrido desde los hechos o si  
se ha denunciado o no. Somos responsables para los casos de  
violencia doméstica en tres distritos del cantón de Zúrich en el marco  
de la ley suiza de protección contra la violencia. También ofrecemos  
asesoramiento a familiares y expertos.

OFRECEMOS
-	 asesoramiento psicológico 
-	 respaldo en momentos de crisis
-	 asesoramiento judicial
-	 acompañamiento en procedimientos penales
-	 información acerca de los derechos y prestaciones según la ley  
	 suiza para la ayuda a las víctimas 
-	 facilitación de especialistas (abogadas, terapeutas, etc.)

Los asesoramientos tienen lugar en el consultorio previa cita telefónica. 
Frauenberatung sexuelle Gewalt es un consultorio reconocido que  
ofrece ayuda a víctimas en el cantón de Zúrich.   

SPANISCH
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VIOLÊNCIA SEXUAL OU DOMÉSTICA 
A violência contra mulheres assume diversas formas. As consequências  
são diferentes para cada pessoa afetada. Conhecemos os possíveis  
danos causados pela violência sexual e doméstica.

OS NOSSOS SERVIÇOS
Se foi vítima de violência sexual ou doméstica, pode contar com o 
nosso aconselhamento e apoio profissional, sigiloso e gratuito. Isto se  
aplica independentemente de quando a violência ocorreu e se foi  
ou não apresentada uma denúncia policial. Em casos de violência  
doméstica atuamos em três regiões do cantão de Zurique no âmbito  
da lei de proteção contra a violência. Além disso, oferecemos acom- 
panhamento a familiares e especialistas.  
 

OFERECEMOS
-	 aconselhamento psicológico
-	 apoio em situações de crise
-	 aconselhamento jurídico
-	 acompanhamento em processos penais
-	 informações sobre direitos e benefícios previstos no âmbito da lei de 
	 assistência à vítima  
-	 encaminhamento para outros profissionais (advogados, terapeutas, etc.)

As sessões de aconselhamento ocorrem no centro de aconselhamento 
mediante marcação telefônica. Frauenberatung sexuelle Gewalt é um 
centro de apoio à vítima reconhecido legalmente no cantão de Zurique.

PORTUGIESISCH
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AİLE İÇİ YA DA CİNSEL ŞİDDET
Kadınların maruz kaldığı şiddetin birçok şekli mevcut. Her mağdur kişide 
tesirler farklılık gösterir. Biz, aile içi ve cinsel şiddetin etkilerini biliriz. 

HİZMETİMİZ
Eğer aile içi ya da cinsel şiddete maruz kaldıysanız, bizde güvenilir,  
profesyonel ve ücretsiz bilgi ve destek alabilirsiniz. Olayın üzerinden ne 
kadar zamanın geçtiği veya şikâyetçi olunup olunmadığı önemli değil. 
Zürih kantonuna bağlı üç ilçede, aile içi şiddet konularında, şiddet  
koruma yasası çerçevesinde yetkiliyiz. Ayrıca aile yakınlarına ve uzman 
kişilere danışmanlık yapıyoruz.

SUNDUKLARIMIZ
-	 psikolojik danışmanlık
-	 kriz dönemlerinde destek
-	 hukuksal danışmanlık
-	 ceza yargılaması sürecinde eşlik etme
-	 mağdur destek yasası gereğince hak ve hizmet talebi konularında 		
	 bilgilendirme
-	 diğer uzman kişilere yönlendirme (avukatlar, terapistler vs.)

Danışmanlık, telefonla yapılan kararlaştırma çerçevesinde danışma 
merkezinde gerçekleşmektedir. Frauenberatung sexuelle Gewalt isimli 
danışmanlığımız, Zürih kantonunda kabul görmüş bir mağdur destek 
danışmanlık merkezidir.

TÜRKISCH
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DHUNA SEKSUALE DHE DHUNA NË FAMILJE
Dhuna seksuale dhe dhuna në familje ndaj grave merr shumë forma të 
ndryshme. Te çdo person i prekur pasojat janë të ndryshme. Ne i njohim 
pasojat e dhunës seksuale dhe dhunës në familje. 

SHËRBIMET TONA
Nëse keni qenë viktimë e dhunës seksuale osë dhunës në familje, 
te ne do të gjeni këshilla dhe përkrahje konfidenciale, profesionale 
dhe pa pagesë, dhe pavarësisht se sa kohë më parë ka ndodhur akti 
i dhunës dhe pavarësisht nëse është denoncuar rasti apo jo. Ne 
jemi përgjegjës për tri qarqe e kantonit të Cyrihut për çështjet 
e dhunës në familje në përputhje me Ligjin për Mbrojtjen kundër Dhunës.  
Ne gjithashtu këshillojmë edhe familjarët dhe profesionistët.   
 
NE OFROJMË
-	 këshillim psikologjik 
-	 mbështetje në krizë
-	 këshilla ligjore
-	 mbështetje/shoqërim në procedurën penale
-	 informim mbi të drejtat dhe e drejta për asistencat sipas Ligjit për 
	 Ndihmën e Viktimave –“Opferhilfegesetz”
-	 ndërmjetësimin e profesionistëve të tjerë (Avokate, terapise etj.)

Këshillimet realizohen në qendrën këshilluese pas marrëveshjes  
telefonike. Frauenberatung sexuelle Gewalt është një qendër e njohur 
për mbështetjen dhe ndihmën e viktimave në kantonin e Cyrihut.   

ALBANISCH
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SEKSUALNO NASILJE I NASILJE U PORODICI
Seksualno nasilje i nasilje u porodici nad ženama javlja se u mnogim 
oblicima. Posledice su kod svake žrtve drugačije. Mi znamo koje su  
posledice seksualnog nasilja i nasilja u porodici. 

NAŠA USLUGA
Ukoliko ste doživeli seksualno nasilje ili nasilje u porodici, kod nas ćete 
pronaći poverljiv, profesionalan i besplatan savet i podršku. Nezavisno 
od toga koliko je vremena od nasilnog čina proteklo i od toga da li je 
podneta prijava ili ne. U tri okruga u kantonu Cirih, nadležni smo za 
slučajeve porodičnog nasilja u skladu sa Zakonom o zaštiti od nasilja. 
Osim toga, savete dajemo članovima porodice i stručnim licima. 

NUDIMO
-	 psihološko savetovanje 
-	 podršku u periodu krize
-	 pravne savete
-	 praćenje tokom krivičnog postupka
-	 informacije o pravima i potraživanjima u skladu sa Zakonom o  
	 pomoći žrtvama.
-	 posredovanje u kontaktima sa ostalim stručnjacima (advokaticama, 
	 terapeutkinjama itd.)

Savetodavne usluge se pružaju uz telefonsko zakazivanje u okviru  
savetodavne ustanove. Frauenberatung sexuelle Gewalt je priznata  
savetodavna ustanova za pomoć žrtvama u okviru kantona Cirih.   

SERBOKROATISCH
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СЕКСУАЛЬНЕ АБО ДОМАШНЄ НАСИЛЬСТВО
Насильство над жінками має різні форми, і його наслідки не однакові 
для кожної постраждалої особи. Ми маємо досвід роботи з жінками, 
які зазнали сексуального та домашнього насильства. 

СФЕРИ НАШОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Ми надаємо поради жінкам, які стали жертвами сексуального та 
домашнього насильства, їхньому оточенню, а також фахівцям та 
установам.

Якщо ви зазнали сексуального насильства, ви зможете отримати у нас 
конфіденційну професійну та безкоштовну консультацію й підтримку 
незалежно від того, як давно скоєно злочин і чи подавалася заява 
про злочин. Ми відповідаємо за роботу із жертвами домашнього 
насильства в трьох районах кантону Цюрих. Консультації 
здійснюються в приміщенні консультаційного центру за попереднім 
телефонним записом. Ми дотримуємося конфіденційності.

МИ НАДАЄМО
-	 психологічні консультації 
-	 підтримку в кризових ситуаціях
-	 юридичну консультацію
-	 супровід у разі відкриття кримінальної справи
-	 інформацію стосовно прав та надання пільг відповідно до  
	 Закону про підтримку потерпілих
-	 у разі потреби залучаємо інших фахівців (адвокатів, терапевтів тощо)

Консультації відбуваються в приміщенні нашого центру за 
попереднім записом по телефону. Жіноча консультаційна служба 
з питань сексуального насильства є визнаним центром підтримки 
потерпілих у кантоні Цюрих.

UKRAINISCH
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TAMIL
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SZEXUÁLIS ÉS CSALÁDON BELÜLI ERŐSZAK 
A nők ellen elkövetett szexuális és a családon belüli  erőszaknak sok 
formája létezik. A következményei minden érintettnél másképpen  
jelentkeznek. Ismerjük a szexuális és a családon belüli  erőszak hatásait. 

SZOLGÁLTATÁSUNK
Amennyiben Ön szexuális vagy családon belüli  erőszaknak esett  
áldozatul, nálunk bizalmas, professzionális és ingyenes tanácsadásra 
és támogatásra talál. Mindez függetlenül attól, mennyi ideje történt 
az eset, illetve hogy sor került-e feljelentésre vagy sem. Zürich kanton  
három kerületében vagyunk illetékesek a családon belüli erőszak esetén 
az erőszak elleni védelmi törvény keretén belül. Ezenkívül a hozzátartozók 
és a szakemberek számára is nyújtunk tanácsadást.    
 
AMIT NYÚJTUNK:
-	 pszichológiai tanácsadást 
-	 támogatást válsághelyzetben
-	 jogi tanácsadást
-	 kíséretet a büntetőeljárás során
-	 tájékoztatást a jogokról és a juttatási lehetőségekről az  
	 áldozatokat segítő törvény alapján
-	 további szakemberek (ügyvédek, terapeuták stb.) közvetítése

A tanácsadásra telefonon történő egyeztetés után a tanácsadói  
irodában kerül sor. A Frauenberatung sexuelle Gewalt szervezet Zürich 
kanton elismert, áldozatokat segítő tanácsadói hivatala.   

UNGARISCH
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TIGRINYA
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ጾታዊ ዓመጽ/ዘቤታዊ ዓመጽ
አብ ልዕሊ ደቅንስትዮ ዝተፈላለየ ዓይነት ጾታዊን ዘቤታዊን ዓመጽ ኢዩ ዘሎ። እቲ 
ሳዕቤኑ ድማ አብ ነፍስ ወከፍ ጓለንስተይቲ ዝተፈላለየ ኢዩ። ጾታዊን ዘቤታዊን 
ዓመጽ እንታይ ሳዕቤን ከምዘምጽእ ንሕና ብልክዕ ንፈልጥ።

አገልግሎትና
ጾታዊን ዘቤታዊን ዓመጽ አጓኒፉክን እንተኾይኑ። ካብ ትካልና ብኽኢላታት 
ሞያውያን አማኸርቲ፣ ተአማንነት ዘለዎ (ብምስጢር ዝትሓዝ) ምኽርን፣ሓገዝን 
ብዘይ፣ክፍሊት ክትረኽባ ትኽእላ። እቲ ዓመጽ አብ ቀረባ ግዚ ይኹን ወይ ጸኒሑ 
ዘጓነፈ ይኹን ከምኡውን ከሲስክን ዲኽን አይከሰስክንን ብዘየገድስ ምኽሪ ክትረኽባ 
ትኽእላ።ትካልና ንሰለስተ ምምሕዳር ከባቢታት ናይ ካንቶን ዙሪክ ኢዩ ዝጥርንፍ። 
አብ ገዛ ንዘጓንፍ ግፍዒ ብመሰረት ሕጊ ምክልኻል ዓመጽ ሞያዊ ምኽሪ ይህብ። 
ንቤተሰብን ንክእሊአታት ሰብ ሞያን ምኽርን ሓበሬታን ንህብ።

ንህቦ አገልግሎታት᎙
-	 ስነ አእምራዊ ምኽሪ
-	 ዓመጽ አብ ዘስዓቦ ቅልውላው ግዜ ሓገዝ ንህብ
-	 ሕጋዊ ምኽሪ
-	 ክሲ አብ ዝካየደሉ እዋን መሰነይታ ንገብር 
-	 ብመሰረት ሕጊ ሓገዝ ንግደያት ብዛዕባ መሰል ሓበሬታ ንህብ 
-	 ምስ ካልኦት ክኢላታት/ትካላት ምርኻብ/ምስግጋር  
	 (ጠበቓታት፣ ናይ ስነ አእምሮ ሓኪም፣ ወዘተ)

እቲ ዘረባ/ምኽሪ አቐዲሙ ብተሌፎን ብዝተታሕዘ ቆጸራ አብ ትካልና ይካየድ። 
ትካልና ብማሕበራዊ ሓገዝ (ምወላ) ዝካየድ ክይኑ ፍሉጥን ቁቡልን ናይ ካንቶን 
ዙሪክ ትካል አማኸርቲ ግደያት ዓመጽ ኢዩ።
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ARABISCH

العنف الجنسي أو العنف المنزلي
العنف ضد النساء له العديد من الأشكال، وتختلف آثاره على كل شخص يتعرض 

له. نحن ندرك تأثير العنف الجنسي والعنف المنزلي.

عروضنا
نقدم استشارات للنساء اللاتي تعرضن للعنف الجنسي أو العنف المنزلي، ولمن 

 حولهن  وكذلك للمتخصصين والمؤسسات.

إذا كنتِ قد تعرضتِ للعنف الجنسي، فستجدِ لدينا استشارة ودعم سري ومهني 
ومجاني. وذلك بغض النظر عن المدة التي مر عليها إرتكاب هذا العنف وما إذا كان 

 قد تم تقديم بلاغ عنه أم لا. 
 نحن مسؤولون عن ثلاثة مقاطعات في كانتون زيورخ، عند حدوث العنف المنزلي 

تتم الإستشارات بموعد مسبق عبر الهاتف في مكتب الإستشارة. نحن ملتزمون 
 بسرية المعلومات

نحن نقدم
 .  إرشادات نفسية  

 .  الدعم في حالات الأزمات
.  إستشارات قانونية  

 .  مرافقة في إجراءات المحاكمة الجنائية   
 .  معلومات حول الحقوق والإستحقاقات المشمولة بقانون مساعدة الضحايا 

 .  التوسط لتقديم متخصصات أخريات )محاميات، معالجات، إلخ.(

تتم الإستشارة في مكتب الإستشارة بموعد مسبق عبر الهاتف. يُعتبر مركز 
خدمة الإستشارة النسائية للعنف الجنسي مركزاً معترفاً به لمساعدة الضحايا 

في كانتون زيورخ



Die Frauenberatung sexuelle Gewalt wird von einem Verein getragen und 
ist eine vom Kanton Zürich anerkannte Opferhilfestelle. 

Wir unterstützen und beraten Frauen, die von sexueller und/oder  
häuslicher Gewalt betroffen sind sowie ihnen nahestehende Personen 
und Fachleute. Die Beratungen sind kostenlos und vertraulich. Neben der 
Beratungstätigkeit informieren und sensibilisieren wir die Öffentlichkeit 
über sexuelle und häusliche Gewalt und deren Folgen für die Opfer.  
 

Mit einer Mitgliedschaft im Verein oder einer Spende 
kann unsere Tätigkeit unterstützt werden.

IBAN CH28 0900 0000 8004 4005 3
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